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บทท่ี ๔ 

 

ผลการวิจัย 
 

กกกกกกกกการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน” ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๓๕ คน มาวิเคราะห์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ          
มีดังต่อไปนี้  
กกกกกกกก๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กกกกกกกก๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
กกกกกกกก๔.๓ ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 
กกกกกกกก๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
กกกกกกกก๔.๕ แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน 
กกกกกกกก๔.๖ ผลการวิเคราะหก์ารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
กกกกกกกก๔.๗ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๗๘ 
 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงจ านวน(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 
          ( n = 335 ) 

 ข้อมูลทั่วไปขอผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ  
 เพศ    
 ชาย 170 50.7  
 หญิง 165 49.3  
 รวม 335 100.0  
 อายุ    
 ๑๘ - ๒๕ ปี 26 7.8  
 ๒๖ - ๓๕ ปี 39 11.6  
 ๓๖ - ๔๕ ปี 89 26.6  
 ๔๖ - ๕๕ ปี 72 21.5  
 ๕๖ – ๖๕ ปี 63 18.8  
 ๖๖ ขึ้นไป  46 13.7  
 รวม 335 100.0  
 ระดับการศึกษา    
 ประถมศึกษา 57 17.0  
 มัธยมตอนต้น 110 32.8  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 143 42.7  
 ปวส. /อนุปริญญา 9 2.7  
 ปริญญาตรี  12 3.6  
 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4 1.2  
 รวม 335 100.0  
 อาชีพ    
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 2.4  
 ธุรกิจส่วนตัว 15 4.5  
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน 88 26.3  
 กสิกรรม/เกษตร 96 28.7  
 ค้าขาย 19 5.7  
 รับจ้าง 104 31.0  
 นักเรียน/นักศึกษา  5 1.5  
 รวม 335 100.0  

 
 
 



 
 

๗๙ 
 

 รายได้ต่อเดือน    
 น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 88 26.3  
 ๑๐,๐๐1–๑๕,๐๐๐ บาท  165 49.3  
 ๑๕,๐๐1 – ๒๐,๐๐๐ บาท 71 21.2  
 สูงกว่า ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป  11 3.3  
 รวม 335 100.0  

 
 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน       
โดย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้  

 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 170 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
และเป็นเพศหญิง 165 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 

 อายุ พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ที่ ๓๖ - ๔๕ ปี คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมา อายุ ๔๖ - ๕๕ ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.5            
และอายุ ๑๘-๒๕ ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน     
ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.7 รองลงมาคือ มัธยมตอนต้น จ านวน 110 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.8 และผู้ตอบแบบสอบถาม
น้อยที่สุด ระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 อาชีพ พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับจ้าง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมามีอาชีพกสิกรรม/เกษตร จ านวน 96 คน    
คิดเป็นร้อยละ 28.7 และน้อยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 รายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน       
ส่วนใหญ่มีรายได้ ๑๐,๐๐1–๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ 
รายได้ตั้งแต ่น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด รายได้
สูงกว่า ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๐ 
 

๔.๒ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ 

อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรมด้านความ
โปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า มีรายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ ๔.๒–๔.๙ 
 
ตารางที่ ๔.๒ แสดงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล     
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยรวม 

(n = ๓๓๕) 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ระดับความคิดเห็น การแปล
ผล X̅ S.D. 

๑. ด้านหลักนิติธรรม 3.79 0.615 มาก 
๒. ด้านหลักคุณธรรม  3.66 0.610 มาก 
๓. ด้านหลักความโปร่งใส 3.65 0.578 มาก 
๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.73 0.687 มาก 
๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ  4.36 0.433 มาก 
๖. ด้านหลักความคุ้มค่า 4.11 0.463 มาก 
                            โดยภาพรวม 3.89 0.335 มาก 
 จากตารางที ่๔.๒ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมี ค่าเฉลี่ย (X̅=3.89, 
S.D.=0.335) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในล าดับ
มากที่สุด ( X =4.36, S.D.=0.433) รองลงมาคือด้านหลักความคุ้มค่า ( X =4.11, S.D.=0.463) 
และด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =3.65, S.D=0.578) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๑ 
 

ตารางที่ ๔.๓ แสดงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล     
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม 

(n = ๓๓๕) 

ข้อ ด้านหลักนิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น การแปล

ผล X̅ S.D. 

1. ออกกฎระเบียบ ค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของ ประชาชน 
โดยมีการ ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

4.39 0.730 มาก 

2. การบริหารงานของเทศบาล ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์กฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยไม่ขัดต่อหลักการ 
อย่างชัดเจน 

3.99 0.707 มาก 

3. มีการปฏิรูป กฎระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสม
สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบันได้อย่างชัดเจน 

3.61 1.018 มาก 

4. เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอข้อร้องเรียน พร้อม
ด าเนินการเพ่ือปรับปรุงแก้ไข อย่างชัดเจน 

3.47 1.074 มาก 

5. บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์ กติกา อย่าง
เท่าเทียม เสมอภาคชัดเจน 

3.50 1.006 มาก 

โดยภาพรวม 3.79 0.615 มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา      
ภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย (X̅=3.79, S.D.=0.615) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อแล้วพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในข้อออก
กฎระเบียบ ค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของ ประชาชน โดยมีการ ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 
อยู่ในล าดับมากที่สุด (X̅=4.39, S.D.=0.730) รองลงมาคือการบริหารงานของเทศบาล ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามกฎเกณฑ์กฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยไม่ขัดต่อหลักการ อย่างชัดเจน  (X̅=3.99, 
S.D.=0.707) และเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอข้อร้องเรียน พร้อมด าเนินการเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
อย่างชัดเจนอยู่ในล าดับน้อยที่สุด.(X̅=3.50, S.D=1.006) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๒ 
 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล    
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักคุณธรรม 

(n = ๓๓๕) 

ข้อ ด้านหลักคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น การแปล

ผล X̅ S.D. 

1. การปฏิบัติงานเป็นไปโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
อันดีงาม ด้วยความเที่ยงธรรม ชัดเจนสม่ าเสมอ 

3.30 1.039 ปาน
กลาง 

2. การปฏิบัติงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ
บริหาร ด้วยความเป็นธรรม ชัดเจนสม่ าเสมอ 

3.41 0.986 ปาน
กลาง 

3. ไม่ละเว้นหน้าที่ของตัวเอง ตั้งใจท างานโดยจิตส านึก
อย่างเป็นธรรมชัดเจนสม่ าเสมอ 

4.02 0.912 มาก 

4. เทศบาลปฏิบัติงานเป็นแบบอย่าง โดยมีการรณรงค์ให้ 
ประชาชนปฏิบัติศีล ๕ อย่างสม่ าเสมอ 

3.86 0.867 มาก 

5. ให้ความเคารพ เอ้ือเฟ้ือ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ประชาชนอย่างเป็นธรรม สม่ าเสมอ 

3.74 0.998 มาก 

โดยภาพรวม 3.66 0.610 มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.4 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา      
ภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักคุณธรรม โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย (X̅=3.66 ,S.D.=0.610) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อแล้วพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในข้อไม่ละเว้น
หน้าที่ของตัวเอง ตั้งใจท างานโดยจิตส านึกอย่างเป็นธรรมชัดเจนสม่ าเสมอ อยู่ในล าดับมากที่สุด    
(X̅=4.02, S.D.=0.912) รองลงมาคือเทศบาลปฏิบัติงานเป็นแบบอย่าง โดยมีการรณรงค์ให้ 
ประชาชนปฏิบัติศีล ๕ อย่างสม่ าเสมอ (X̅=3.86, S.D.=0.867) และการปฏิบัติงานเป็นไปโดยยึด
หลักคุณธรรม จริยธรรม อันดีงาม ด้วยความเที่ยงธรรม ชัดเจนสม่ าเสมอ อยู่ในล าดับน้อยที่สุด      
(X̅=3.30, S.D=1.039) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๓ 
 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส 

(n = ๓๓๕) 

ข้อ ด้านหลักความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น การแปล

ผล X̅ S.D. 

1. การบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วม
ตรวจสอบการท างาน อย่างชัดเจน 

3.26 1.176 ปาน
กลาง 

2. การปฏิบัติงานกิจกรรมต่างๆ พร้อมข้อสรุปการท างาน
อย่างเปิดเผยต่อสาธารณะ ชัดเจน 

3.63 1.187 มาก 

3. แจ้งผลการปฏิบัติงานด้วยข้อมูลที่ความถูกต้อง เที่ยง
ธรรม  อย่างชัดเจน 

3.44 1.065 ปาน
กลาง 

4. บริหารงานด้วยความมุ่งมั่น ในหน้าที่โดยยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้งด้วยความโปร่งใสชัดเจน 

3.79 0.890 มาก 

5. แสดงความพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
อย่างชัดเจน 

4.15 0.831 มาก 

โดยภาพรวม 3.65 0.578 มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.5 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา      
ภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅=3.65, S.D.=0.578) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อแล้วพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  ในข้อ
แสดงความพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน อย่างชัดเจน อยู่ในล าดับมากที่สุด (X̅=4.15, 
S.D.=0.831) รองลงมาคือบริหารงานด้วยความมุ่งมั่น ในหน้าที่โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง
ด้วยความโปร่งใสชัดเจน (X̅=3.79, S.D.=0.890) และการบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน   
มีส่วนร่วมตรวจสอบการท างาน อย่างชัดเจน อยู่ในล าดับน้อยที่สุด.(X̅=3.26, S.D=1.176) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๔ 
 

ตารางที่ ๔.๖ แสดระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

(n = ๓๓๕) 

ข้อ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น การแปล

ผล X̅ S.D. 

1. การวางแผนปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างชัดเจน 

3.97 0.779 มาก 

2. ฝ่ายปฏิบัติงานรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อประชาชน อย่างชัดเจน 

3.59 0.946 มาก 

3. การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม พร้อมรับ
ข้อร้องเรียนต่างๆ โดยให้ประชาชนเข้าร่วมตรวจสอบ 

3.43 1.367 ปาน
กลาง 

4. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมด้านความ
สามัคคี,ต่อต้านยาเสพติด,ด้านการกุศล อย่างชัดเจน 

3.70 1.090 มาก 

5. เทศบาลท าประชาพิจารณ์ ประเมินผลงาน,ข้อคิดเห็น
ประชาชน อย่างชัดเจน 

3.97 0.897 มาก 

โดยภาพรวม 3.73 0.687 มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.6 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา      
ภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅=3.73, S.D.=0.687) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อแล้วพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  ในข้อ
เทศบาลท าประชาพิจารณ์ ประเมินผลงาน,ข้อคิดเห็นประชาชน อย่างชัดเจน อยู่ในล าดับมากที่สุด     
(X̅=3.97, S.D.=0.897) รองลงมาคือการวางแผนปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างชัดเจน (X̅=3.97, S.D.=0.779) และการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
เที่ยงธรรม พร้อมรับข้อร้องเรียนต่างๆ โดยให้ประชาชนเข้าร่วมตรวจสอบ อยู่ในล าดับน้อยที่สุด      
(X̅=3.43, S.D=1.367) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๕ 
 

ตารางที่ ๔.๗ แสดระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล    
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักความรับผิดชอบ 

(n = ๓๓๕) 

ข้อ ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น การแปล

ผล X̅ S.D 

1. การปฏิบัติงานเป็นไปตามที่แถลงไว้ ด้วยส านึกใน
หน้าที่ ที่พึงกระท าอย่างชัดเจน 

3.87 0.911 มาก 

2. เทศบาลบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุก
ระดับเข้าไปมีบทบาทด้วยความเสมอภาค อย่างชัดเจน 

4.64 0.588 มากที่สุด 

3. พนักงานเทศบาลพร้อมร่วมกันแก้ไขปรับเปลี่ยน
ข้อผิดพลาดที่เกิด อย่างชัดเจน 

4.47 0.603 มาก 

4. เทศบาลพร้อมรับผิดชอบการปฏิบัติหน้าที่โดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ อย่างชัดเจน 

4.64 0.566 มากที่สุด 

5. พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ันในหน้าที่ 
ดูแลช่วยเหลือประชาชนได้ อย่างชัดเจน 

4.21 0.957 มาก 

โดยภาพรวม 4.36 0.433 มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.7 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา      
ภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅=4.36, S.D.=0.433) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อแล้วพบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน   
ในข้อเทศบาลบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเข้าไปมีบทบาทด้วยความเสมอภาค 
อย่างชัดเจน อยู่ในล าดับมากที่สุด (X̅=4.64, S.D.=0.588) รองลงมาคือเทศบาลพร้อมรับผิดชอบ
การปฏิบัติหน้าที่โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ อย่างชัดเจน (X̅=4.64, S.D.=0.566)      
และการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่แถลงไว้ ด้วยส านึกในหน้าที่ ที่พึงกระท าอย่างชัดเจนอยู่ในล าดับน้อย
ที่สุด (X̅=3.87, S.D=0.911) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๖ 
 

ตารางที่ ๔.๘ แสดระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล    
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า 

(n = ๓๓๕) 

ข้อ ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น การแปล

ผล X̅ S.D 

1. การบริหารงานโดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์มากที่สุด อย่างชัดเจน 

4.65 0.476 มากที่สุด 

2. การบริหารงานโดยปลูกจิตส านึกให้ใช้ทรัพยากรของ
เทศบาลอย่างรู้คุณค่า 

3.72 1.268 มาก 

3. การบริหารงานโดยใช้บุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 
ตามความถนัด อย่างชัดเจนคุ้มค่า 

4.47 0.627 มาก 

4. เทศบาลมีเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ 
อย่างคุ้มค่า 

3.84 0.658 มาก 

5. การใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล อย่างคุ้มค่าชัดเจน 

3.87 0.736 มาก 

                            โดยภาพรวม 4.11 0.463 มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.8 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา      
ภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅=4.11, S.D.=0.463) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อแล้วพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน          
ในข้อการบริหารงานโดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์มากที่สุด อย่างชัดเจน 
อยู่ในล าดับมากที่สุด (X̅=4.65, S.D.=0.476) รองลงมาคือการบริหารงานโดยใช้บุคลากร          
ให้เหมาะสมกับงาน ตามความถนัด อย่างชัดเจนคุ้มค่า (X̅=4.47, S.D.=0.627) และการบริหารงาน
โดยปลูกจิตส านึกให้ใช้ทรัพยากรของเทศบาลอย่างรู้คุณค่า  อยู่ในล าดับน้อยที่สุด (X̅=3.72, 
S.D=1.268) 
 
๔.๓ ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 
แสดง ด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าคงที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง จึงทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ด้วยวิธีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 



 
 

๘๗ 
 

 สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน  
  
ตารางที่ ๔.9 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตาม เพศ 
          ( n = 335 ) 

เพศ n X  S.D. t Sig. 
ชาย 170 3.86 0.313 1.575* 0.036 
หญิง 165 3.92 0.354   

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที ่๔.9 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ  อ าเภอลี้  จังหวัดล าพูน จ าแนกตามเพศ ได้แก่           
ชาย จ านวน 170 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และหญิง จ านวน 165 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
 สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ ๔.๑0 ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ( n = 335 ) 

อาย ุ n X  S.D. 
18-25 26 3.77 0.339 
26-35 39 3.80 0.267 
36-45 89 3.89 0.296 
46-55 72 3.87 0.377 
56-65 63 3.92 0.363 
66 ปีขึ้นไป 46 4.00 0.319 

 
 
 
 



 
 

๘๘ 
 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.344 5 0.269 2.449* 0.034 
ภายในกลุ่ม 36.114 329 0.110   
โดยภาพรวม 37.458 334    

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.10 และตารางที่ ๔.๑๑ พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  มีอายุต่างกัน      
6 ระดับ ได้แก่ อายุ 18-25 ปี ( X =3.77), อายุ 26-35 ปี (X =3.80), อายุ 36-45 ปี              
( X =3.89), อายุ 46-65 ปี ( X =3.87), อายุ 56-65 ปี ( X =3.92)และอายุ 66 ปีขึ้นไป            
( X =4.00) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) พบว่า ประชาชนที่มี
อายุต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร      
แต่ละคู่ ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ X  18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 
66ปี 
ขึ้นไป 

18-25 3.77 - 0.025 0.114 0.092 0.148 0.227* 

26-35 3.80  - 0.090 0.068 0.124 0.202* 
36-45 3.89   - 0.022 0.034 0.113 
46-55 3.87    - 0.056 0.135* 
56-65 3.92     - 0.079 
66 ปี 
ขึ้นไป 

4.00    
  - 

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.12 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ด้วยวิธีแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่  พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกันได้แก่ อายุ 18-25 ปี กับอายุ 26-35 ปี,       
อายุ 18-25 ปี กับอายุ 36-45 ปี, อายุ 18-25 ปี กับอายุ 46-65 ปี, อายุ 18-25 ปี กับอายุ     
66 ปีขึ้นไป, อายุ 26-35 ปี กับอายุ 36-45 ปี, อายุ 2635 ปี กับอายุ 46-65 ปี, อายุ 26-35 ปี 



 
 

๘๙ 
 

กับอายุ 56-65 ปี, อายุ 26-35 ปี กับอายุ 66 ปีขึ้นไป, อายุ 36-45 ปี กับอายุ 46-65 ปี,       
อายุ 36-45 ปี กับ อายุ 56-65 ปี, อายุ 36-45 ปี กับอายุ 66 ปีขึ้นไป และ อายุ 56-65 ปี      
กับอายุ 66 ปีขึ้นไป  
 

 สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน  

 
ตารางที่ ๔.๑3 ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามระดับการศึกษา            
             ( n = 335 ) 

ระดับการศึกษา n X  S.D. 
ประถมศึกษา 57 3.97 0.346 
มัธยมศึกษาตอนต้น 110 3.84 0.311 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 143 3.91 0.344 
ปวส./อนุปริญญา 9 3.79 0.419 
ปริญญาตรี 12 3.69 0.254 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4 3.78 0.150 

 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.269 5 0.254 2.307* 0.044 
ภายในกลุ่ม 36.190 329 0.110   
โดยภาพรวม 37.458 334    

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.13 และตารางที่ ๔.๑4 พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน      
มีระดับการศึกษาต่างกัน 6 ระดับ ได้แก่ ประถมศึกษา ( X =3.97), มัธยมศึกษาตอนต้น(X =3.84), 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( X =3.91), ปวส./อนุปริญญา ( X =3.79), ปริญญาตรี( X =3.69) 
และ สูงกว่าระดับปริญญาตรี ( X =3.78) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Anova) พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีระดับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 



 
 

๙๐ 
 

ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร     
แต่ละคู่ ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
จ าแนกตามการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษา X  
ประถม 
ศึกษา 

 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน

ปลาย/
ปวช. 

ปวส./
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 
 

สูงกว่า
ระดับ

ปริญญา
ตรี 

ประถมศึกษา 
 

3.97 
- 0.125* 0.057 0.176 0.277* 0.194 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

3.84 
 - 0.068 0.051 0.152 0.069 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.91 
  - 0.120 0.220* 0.137 

ปวส./อนุปริญญา 
 

3.79 
   - 0.101 0.018 

ปริญญาตร ี
 

3.69 
    - 0.083 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตร ี

3.78 
     - 

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.15 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ด้วยวิธีแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกันได้แก่ ประถมศึกษา กับมัธยมศึกษาตอนต้น, 
ประถมศึกษา กับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช, ประถมศึกษา ประถมศึกษา กับปวส./อนุปริญญา 
ประถมศึกษา กับปริญญาตรี, ประถมศึกษา กับสูงกว่าระดับปริญญาตรี , มัธยมศึกษาตอนต้น         
กับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช., มัธยมศึกษาตอนต้น กับปวส./อนุปริญญา, มัธยมศึกษาตอนต้น         
กับปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนต้น กับสูงกว่าระดับปริญญาตรี , มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        
กับปวส./อนุปริญญา,  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับปริญญาตรี, มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    
กับสูงกว่าระดับปริญญาตรี, ปวส./อนุปริญญา กับปริญญาตรี, ปวส./อนุปริญญา กับสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาตรี กับสูงกว่าระดับปริญญาตรี  
 
 
 
 
 



 
 

๙๑ 
 

 สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน  

 
ตารางที่ ๔.๑6 ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ( n = 335 ) 

อาชีพ n X  S.D. 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 4.07 0.393 
ธุรกิจส่วนตัว 15 3.84 0.302 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 88 3.99 0.382 
กสิกรรม/เกษตร 96 3.86 0.319 
ค้าขาย 19 3.70 0.266 
รับจ้าง 104 3.85 0.294 
นักเรียน/นักศึกษา 5 3.90 0.336 

 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.033 6 .339 3.137** 0.005 
ภายในกลุ่ม 35.425 328 .108   
โดยภาพรวม 37.458 334    

 
 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.16 และตารางที่ ๔.๑7 พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน      
มีระดับอาชีพต่างกัน 7 ระดับ ได้แก่ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X =4.07), ธุรกิจส่วนตัว ( X =3.84), 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน (X =3.99), กสิกรรม/เกษตร (X =3.86), ค้าขาย (X =3.70), รับจ้าง( X =3.85), 
นักเรียน/นักศึกษา ( X =3.90) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) 
พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
 
 



 
 

๙๒ 
 

ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร      
แต่ละคู่ ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ 

รับราชการ 
/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

 

กสิกรรม   
/เกษตร 

 

ค้าขาย 
 

รับจ้าง 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
4.07 3.84 3.99 3.86 3.70 3.85 3.90 

รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

- 0.235 0.085 0.206 0.371* 0.221 0.171 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

 - 0.150 0.029 0.136 0.014 0.064 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

  - 0.121* 0.286* 0.137* 0.086 

กสิกรรม/
เกษตร 

   - 0.165* 0.015 0.035 

ค้าขาย 
 

    - 0.165* 0.015 

รับจ้าง 
 

     - 0.051 

นักเรียน/
นักศึกษา 

      - 
 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ด้วยวิธีแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับธุรกิจส่วนตัว, 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับแม่บ้าน/พ่อบ้าน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับกสิกรรม/เกษตร, รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจกับค้าขาย, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับรับจ้าง, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/
นักศึกษา , ธุรกิจส่วนตัวกับแม่บ้าน/พ่อบ้าน, ธุรกิจส่วนตัวกับกสิกรรม/เกษตร, ธุรกิจส่วนตัวกับ
ค้าขาย, ธุรกิจส่วนตัวกับรับจ้าง, ธุรกิจส่วนตัวกับนักเรียน/นักศึกษา, แม่บ้าน/พ่อบ้านกับกสิกรรม/
เกษตร, แม่บ้าน/พ่อบ้านกับค้าขาย, แม่บ้าน/พ่อบ้านกับรับจ้าง, แม่บ้าน/พ่อบ้านกับนักเรียน/
นักศึกษา, กสิกรรม/เกษตรกับค้าขาย, กสิกรรม/เกษตรกับรับจ้าง, กสิกรรม/เกษตรกับนักเรียน/
นักศึกษาค้าขายกับรับจ้าง, ค้าขายกับนักเรียน/นักศึกษา และรับจ้างกับนักเรียน/นักศึกษา  
 
 
 
 



 
 

๙๓ 
 

 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.๑9 ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน ตามความคิดเห็นขอ จ าแนกตามรายไดข้องผู้ตอบแบบสอบถาม  
              ( n = 361 ) 

รายได้ต่อเดือน n X  S.D. 
10,000 บาท 88 3.90 0.383 
10,001-15,000 บาท 165 3.90 0.309 
15,001-20,000 บาท 71 3.86 0.301 
20,001 บาทข้ึนไป 11 3.67 0.460 

 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน จ าแนกตามรายไดข้องผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายได้ต่อเดือน Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.630 3 0.210 1.888 0.131 
ภายในกลุ่ม 36.828 331 0.111   
โดยภาพรวม 37.458 334    

 
 จากตารางที่ 4.19 และตารางที่ ๔.20 พบว่าประชาชนที่มีระดับรายได้ต่อเดือน ต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน    
มีระดับรายได้ต่อเดือน ต่างกัน 4 ระดับ ได้แก่ 10,000 บาท ( X =3.90), 10,001-15,000 บาท 
( X =3.90), 15,001-20,000 บาท ( X =3.86) และ 20,001 บาทขึ้นไป ( X =3.67) โดยใช้วิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๙๔ 
 

 สรุปสมมติฐานการวิจัย  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยซึ่งเป็นการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการ
ทดสอบค่า (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สรุปได้ดังที่
แสดงในตารางที่ ๔.๑๕ 
 
ตารางท่ี ๔.21 สรุปสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐาน 

ที ่
ตัวแปร 

ต้น 
ตัวแปรตาม 

การทดสอบ 
Sig. 

ผลการ
ทดสอบ ค่า t ค่า F 

1 เพศ ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต าบลก้อ  
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

1.575  0.036 ยอมรับ 

2 อายุ ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต าบลก้อ  
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

 2.449 0.034 ยอมรับ 

3 ระดับ
การศึกษา 

ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต าบลก้อ  
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

 2.307 0.044 ยอมรับ 

4 อาชีพ ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต าบลก้อ  
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

 3.137 0.005 ยอมรับ 

5 รายได้ต่อ
เดือน 

ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต าบลก้อ  
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

 1.888 0.131 ปฏิเสธ 

 



 
 

๙๕ 
 

 จากตารางที ่๔.21 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 สมมติฐาน ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแปรต้น คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน และพบว่า รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่ต่างกัน    
จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน 
 4.4.1 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักนิติ
ธรรม 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามผู้ตอบส่วนมาก ระบุปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน ในด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.22 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักนิติธรรม 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
1 ยังขาดความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย 5 
2 ไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 3 
3 การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสมกับความจ าเป็นเร่งด่วน 2 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค
ในด้านหลักนิติธรรม เกี่ยวกับยังขาดความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย มากที่สุด จ านวน 5 คน 
รองลงมาไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง จ านวน 3 คน และน้อยที่สุดการจัดสรรงบประมาณไม่
เหมาะสมกับความจ าเป็นเร่งด่วน จ านวน 2 คน 
 
 
 
 
 
 



 
 

๙๖ 
 

ตารางที่ 4.23 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักนิติธรรม 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรจะมีการจัดอบรมด้านข้อกฎหมาย ระเบียบต่างๆ 5 
2 มีส่วนร่วมการออกเทศบัญญัติให้ประชาชน 3 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะใน
ด้านนิติธรรม เกี่ยวกับควรจะมีการจัดอบรมด้านข้อกฎหมาย ระเบียบต่างๆ มากที่สุด จ านวน 5 คน 
รองลงมามีส่วนร่วมการออกเทศบัญญัติให้ประชาชน จ านวน 3 คน  
 4.4.2 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  ในด้านหลัก
คุณธรรม จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามผู้ตอบส่วนมาก ระบุปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน ในด้านหลักคุณธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักคุณธรรม 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
1 เห็นประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าส่วนรวม 4 
2 ไม่มีความสามัคคี 3 
3 ไม่มีความตั้งใจในการท างาน 2 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค
ในด้านหลักคุณธรรม เกี่ยวกับเห็นประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าส่วนรวม มากที่สุด จ านวน 
4 คน รองลงมาไม่มีความสามัคคี จ านวน 3 คน และน้อยที่สุดไม่มีความตั้งใจในการท างาน จ านวน   
2 คน 
 
 
 
 
 



 
 

๙๗ 
 

ตารางที่ 4.25 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักคุณธรรม 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรปลูกมีจิตส านึกยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม 5 
2 ผู้บริหารงานควรยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 4 
3 สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ ท าอะไรก็ส าเร็จ มีประสิทธิภาพ 3 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะใน
ด้านหลักคุณธรรม เกี่ยวกับควรปลูกมีจิตส านึกยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม มากที่สุด จ านวน 5 คน 
รองลงมาผู้บริหารงานควรยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก จ านวน 4 คน และน้อยที่สุดสร้าง
ความสามัคคีในหมู่คณะ ท าอะไรก็ส าเร็จ มีประสิทธิภาพ จ านวน 3 คน 
 
 4.4.3 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความ
โปร่งใส 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามผู้ตอบส่วนมาก ระบุปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน ในด้านหลักความโปร่งใส ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.26 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความโปร่งใส 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
1 ประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมตรวจสอบ 4 
2 การจัดซื้อ จัดจ้างของเทศบาลยังไม่ค่อยมีการตรวจสอบ 3 
3 การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 2 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค
ในด้านหลักความโปร่งใส เกี่ยวกับประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมตรวจสอบ มากที่สุด จ านวน 4 คน 
รองลงมาการจัดซื้อ จัดจ้างของเทศบาลยังไม่ค่อยมีการตรวจสอบ จ านวน 3 คน และน้อยที่สุดการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง จ านวน 2 คน 
 



 
 

๙๘ 
 

ตารางที่ 4.27 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความโปร่งใส 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบเช่น ติดประกาศ 4 

2 
ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อ จัดจ้าง 

3 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะใน
ด้านหลักความโปร่งใส เกี่ยวกับควรแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบเช่น ติดประกาศ     
มากที่สุด จ านวน 4 คน รองลงมาควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณ  
ในการจัดซื้อ จัดจ้าง จ านวน 3 คน  
 
 4.4.4 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักการ    
มีส่วนร่วม 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามผู้ตอบส่วนมาก ระบุปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน ในด้านหลักการมีส่วนร่วมตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.28 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักการมีส่วนร่วม 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
1 ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนกับเทศบาล 6 
2 การเสนอปัญหาความต้องการของชุมชน ไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร 5 
3 การรับฟังความคิดเห็นมีน้อยมาก 3 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค
ในด้านหลักการมีส่วนร่วม เกี่ยวกับขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนกับเทศบาล มากที่สุด จ านวน     
6 คน รองลงมาการเสนอปัญหาความต้องการของชุมชน ไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร จ านวน     
5 คน และน้อยที่สุดการรับฟังความคิดเห็นมีน้อยมาก จ านวน 3 คน 
 



 
 

๙๙ 
 

ตารางที่ 4.29 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักการมีส่วนร่วม 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรจัดให้มีการประชาคมหมู่บ้าน 5 
2 แจ้งข่าวสารข้อมูลการให้ทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการ 3 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ   
ในด้านหลักการมีส่วนร่วม เกี่ยวกับควรจัดให้มีการประชาคมหมู่บ้าน มากที่สุด จ านวน 5 คน 
รองลงมาแจ้งข่าวสารข้อมูลการให้ทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการ จ านวน 3 คน  
 
 4.4.5 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความ
รับผิดชอบ 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามผู้ตอบส่วนมาก ระบุปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพนู ในด้านหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.30 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความรับผิดชอบ 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
1 ไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 5 
2 ใช้อ านาจหน้าที่ในทางท่ีมิชอบ 4 

 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค
ในด้านหลักความรับผิดชอบ เกี่ยวกับไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองมากที่สุด จ านวน 5 คน 
รองลงมาใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่มิชอบ จ านวน 4 คน 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐๐ 
 

ตารางที่ 4.31 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความรับผิดชอบ 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1 ควรมีการเสริมสร้างจิตส านึกในสิทธิ หน้าที่ และยอมรับผลจากการกระท า
ของตนให้แก่บุคลากร 

4 

2 ต้องมีความกระตือรือร้นต่อการแก้ไขปัญหา 3 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะใน
ด้านหลักความรับผิดชอบ เกี่ยวกับควรมีการเสริมสร้างจิตส านึกในสิทธิ หน้าที่ และยอมรับผลจากการ
กระท าของตนให้แก่บุคลากร มากที่สุด จ านวน 4 คน รองลงมาต้องมีความกระตือรือร้นต่อการแก้ไข
ปัญหา จ านวน 3 คน 
 
 4.4.6 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความ
คุ้มค่า 
 จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามผู้ตอบส่วนมาก ระบุปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน ในด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.32 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความคุ้มค่า 
ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 

1 ใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า 4 
2 จัดซื้อ-จัดจ้างเกินความจ าเป็น 2 

 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค
ในด้านหลักความคุ้มค่า เกี่ยวกับใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า มากที่สุด จ านวน 4 คน รองลงมาจัดซื้อ        
จัดจ้างเกินความจ าเป็น จ านวน 2 คน  
 
 
 
 



 
 

๑๐๑ 
 

ตารางที่ 4.33 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความคุ้มค่า 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 อยากให้ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 5 
2 ควรปรับปรุงส่งเสริมการบริหารทรัพยากรให้คุ่มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 3 

 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ประชาชนในต าบลก้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ    
ในด้านหลักความคุ้มค่า เกี่ยวกับอยากให้ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มากที่สุด จ านวน 5 คน 
รองลงมาควรปรับปรุงส่งเสริมการบริหารทรัพยากรให้คุ่มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด จ านวน 3 คน  
  
๔.๕ บทสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 9 รูป/คน ซึ่งได้ให้แนวการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ดังต่อไปนี้ 
 ๑. พระอธิการทอง  จนฺทว โส       เจ้าอาวาสวัดพระยืน บ้านก้อท่า 

 ๒. พระอธิการมั่น  สิริปัญโญ      เจ้าอาวาสวัดก้อทุ่ง   บ้านก้อทุ่ง 
 ๓. นายมุข        ไวสุ               ก านันต าบลก้อ  
 ๔. นายชุมพล    วงค์แหว้น        ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๑  
 ๕. นายเสาร์ค า   แสนปิง           ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๒  
 ๖. นายบุญช่วย  โกรินทร์          ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๔  
 ๗. นายสุนทร  มหานิล        ประธานสภาเทศบาลต าบลก้อ  
 ๘. นางบุญเรียม  ภู่ช านาญ        สมาชิกสภาเทศบาลต าบลก้อ เขต ๒  
 ๙. นายสงวน   ค านา           ประธานชมรมผู้สูงอายุต าบลก้อ 
 

 ผลการสัมภาษณ์ 
 1. แนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอล้ี  

จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักนิติธรรม   

ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มีความคิดเห็น
ไปในทางทิศเดียวกัน กล่าวคือการตรากฎหมาย กฎข้อบังคับและระเบียบต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมนิยมยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น 
โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 



 
 

๑๐๒ 
 

ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจข้อบังคับหรือเทศบัญญัติ การบริหารงานของเทศบาล ซึ่งไม่มีการ
แจ้งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อบังคับกฎระเบียบที่ชัดเจนอย่างเท่าที่ควร การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับเทศบัญญัติและข้อกฎหมายให้ประชาชนได้รับทราบยังไม่ทั่วถึง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าว
ไว้ว่า 
 “...ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในข้อบังคับของเทศบัญญัติ ...และไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง...”1 
 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนยังขาดความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับหรือเทศบัญญัติ
การก าหนดเทศบัญญัติและข้อบังคับของเทศบาลควรได้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและค านึงถึง
สิทธิของประชาชนด้วยความเสมอภาคและการออกเทศบัญญัติความมีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ดังทีผู่้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “...เทศบัญญัติควรค านึงถึงความคิดเห็นประชามติ...สิทธิของประชาชนด้วย...และให้มี
ความเหมาะสม เร่งด่วน...”2 
 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ควรให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนว             
เพ่ือพิจารณาร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง เช่น การประชุมและการประชามติ การจัดท าแผนพัฒนาชุมชนและจัดให้มี
การท าประชาพิจารณ์หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเทศบัญญัติและข้อบังคับ
ต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้กับชุมชนและท าความเข้าใจด้านกฎหมายของเทศบัญญัติและมีการจัดการอบรม
ให้กับประชาชนที่ยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือเทศบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของเทศบาล
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “...ควรจะมีการจัดอบรมด้านข้อกฎหมาย...ระเบียบ...และมีส่วนร่วมการน าเสนอและ
พิจารณาเทศบัญญัติ ให้ประชาชนที่ยังไม่รู้ได้รับทราบและเข้าใจ...”3 
 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการใช้หลักนิติธรรมในการบริหารงานของเทศบาล 
ประชาชนมีความสนใจในการอบรมข้อกฎหมายหรือเทศบัญญัติเพ่ือจะได้รับการจัดท าแผนพัฒนา
ชุมชน และน าเสนอเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือข้อบังคับจัดให้มีการท าประชา
พิจารณ์อื่นๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบและการบริหารงานให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ
เป็นที่ยอมรับของประชาชนทุกฝ่ายด้วยการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทุกรูปแบบ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักนิติธรรมในการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะประชาชนในเขตพ้ืนที่บางส่วนหรือบางหมู่บ้านยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือ
เทศบัญญัติต่างๆ และควรมีการจัดการอบรมให้กับประชาชนที่ยังไม่ทราบกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
                                                           

   1 สัมภาษณ์ นายชุมพร  มะโน, นายกเทศมนตรีต าบลก้อ, 3 พฤศจิกายน 2558. 
   2 สัมภาษณ์ นายมุข  ไวสุ, ก านนัต าบลก้อ, 7 พฤศจิกายน 2558. 
   3  สัมภาษณ์ นายชุมพล  วงศ์แหว้น, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 1ต าบลก้อ, 10 พฤศจิกายน 2558. 



 
 

๑๐๓ 
 

บริหารงานของเทศบาล เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น น าเสนอและร่วมพิจารณา
เกี่ยวกับเทศบัญญัติและข้อบังคับต่างๆ และมีการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้รับทราบย่างทั่วถึง 

 2.แนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอล้ี 
จังหวัดล าพูน ด้านหลักคุณธรรม 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักคุณธรรมใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มีความคิดเห็นไป
ในทางทิศเดียวกัน กล่าวคือการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ยึดถือหลัก
นี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย    
กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง บุคลากรบางคนบางกลุ่มยังเห็นประโยชน์ส่วนตนการกว่าที่จะท า
เพ่ือส่วนรวมด้วยการเอ้ือประโยชน์ให้กับพวกพ้องและญาติมิตรของตนเอง ไม่ยึดหลักความถูกต้อง 
ควรเสริมสร้างทัศนคติด้านคุณธรรม ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “...เจ้าหน้าที่ควรมีจิตส านึกยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ในการท างานทั้งทางด้านกายใจ..
ในหรือนอกเวลาท างาน...”4 
 และ “...บางคนเห็นประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าส่วนรวม...”5 
 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการยึดหลักความถูกต้องเสริมสร้างทัศนคติด้านคุณธรรม
และความทุ่มเทและเสียสละ จริงใจในการปฏิบัติงานและการให้บริการของฝ่ายบริหารของเทศบาล
ต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ยึดหลักการและเหตุผลในการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก มีการส่งเสริมปลูกจิตส านึกสร้างความสามัคคีในองค์กร 
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “...อยากให้ผู้บริหารเทศบาล ควรบริหารงานโดยยึดผลประโยชน์ของชุมชนและ
ประชาชนเป็นส าคัญ...”6 
 และ “...ถ้าเทศบาลมีความสามัคคีในหมู่คณะ ท าอะไรก็ส าเร็จ มีประสิทธิภาพ...”7 
 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการใช้ด้านหลักธรรมในการบริหารงานตามหลักธรรมา   
ภิบาล การปฏิบัติหน้าที่ควรค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและการรับฟังความคิดเห็นไม่ใช้
ความรู้สึกส่วนตัวเป็นที่ตั้ง ใช้หลักการและเหตุผลและผู้บริหารควรฟังเหตุผลของประชาชนด้วยความ
เป็นกลางไม่มีอคต ิปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ มีความจริงใจ เสียสละ มีระเบียบวินัยต่อตนเองต่อสังคม 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล คือการปฏิบัติหน้าที่ควรค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน ใช้หลักการและเหตุผล     
                                                           

 4 สัมภาษณ์ พระอธิการทอง  จนฺทว โส, เจ้าอาวาสวัดจามเทวี หมู่ 4, 10 พฤศจิกายน 2558. 
 5 สัมภาษณ์ นางบุญเรียม  ภู่ช านาญ, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลก้อ, 14 พฤศจิกายน 2558. 
 6 สัมภาษณ์ นายเสาร์ค า  แสนปิง, ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 2, 14 พฤศจิกายน 2558. 
 7 สัมภาษณ์ นายสุนทร  มหานิล, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลก้อ, 18 พฤศจิกายน 2558. 



 
 

๑๐๔ 
 

และเป็นกลางไม่มีอคติ ปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ มีความจริงใจ เสียสละ มีระเบียบวินัยต่อตนเองต่อ
ชุมชน 
 3.แนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอล้ี 
จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักความ
โปร่งใสในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นไปในทางทิศเดียวกัน กล่าวคือการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยปรับปรุงกลไกการ
ท างานให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลยังไม่
เป็นไปตามหลักด้วยความโปร่งใส ควรมีการจัดท าประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับข่าวสารและการเผย
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมาด้วยการจัดระบบการแจ้ง
ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “...การจัดซื้อ จัดจ้างของเทศบาลยังไม่ค่อยมีการตรวจสอบจากประชาชน...ควรมีการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ เช่น ติดประกาศ.ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายให้มากกว่านี้...”8 
 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ควรมีการให้ประชาชนเสนอตัวแทนจัดท าประชาคมร่วม
เป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือความโปร่งใสและควรจัดตั้งคณะกรรมการเป็นการให้
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่เข้ามาตรวจสอบในการใช้งบประมาณในการจัดซื้อ -จัดจ้าง มีความชัดเจน      
ในเรื่องของงบประมาณที่น าไปใช้ในโครงการพัฒนาชุมชนเพ่ือประโยชน์ของประชาชนควรเปิดเผย
การจัดสรรงบประมาณ และการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้มีความชัดเจน ไม่แสวงหาผลประโยชน์ในกลุ่มพวก
พ้องดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “...เทศบาลควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ในการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายในการจัดซื้อ จัดจ้าง เพ่ือการตรวจสอบ...”9 
 และ “...การจัดซื้อ จัดจ้าง...ควรมีความชัดเจน โปร่งใสมากกว่านี้ ไม่แสวงหาผลประโยชน์
จากการจัดซื้อ จัดจ้าง...”10 
 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การจัดให้มีกลไกตรวจสอบผลการด าเนินการงาน
โครงการพัฒนาชุมชนอย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และเทศบาลจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือเข้ามา
ท าการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลทุกข้ันตอน ฝ่ายบริหารควรมีการแจ้งให้ทราบถึงแผนงาน
โครงการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์พึงจะได้รับอย่างทั่วถึง และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้
ข่าวสาร และร่วมตรวจสอบโครงการพัฒนาหมู่บ้านหรือชุมชนของตนเอง 
                                                           

    8 สัมภาษณ์ นายสงวน  ค านา, ประธานชมรมผู้สูงอายตุ าบลก้อ, 18 พฤศจิกายน 2558 
    9 สัมภาษณ์ นายสุนทร  มหานลิ, ประธานสภาเทศบาลต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558 
    10 สัมภาษณ์ พระอธิการทอง  จนฺทว โส, เจ้าอาวาสวัดจามเทวี หมู่ 4, 10 พฤศจิกายน 2558 



 
 

๑๐๕ 
 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักความโปร่งใสในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการจัดซื้อ จัดจ้าง ในการใช้งบประมาณให้มีความชัดเจน โปร่งใส        
และการแต่งตั้งคณะกรรมการจากผู้แทนภาคประชาชนเข้าตรวจสอบความโปร่งใสการบริหารงานของ
เทศบาล และการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข่าวสารการด าเนินงาน การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและประชาชนอย่างทั่วถึง 
 4.แนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอล้ี 
จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นไปในทางทิศเดียวกัน กล่าวคือ การสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างเทศบาลกับประชะชาชน      
การรับฟังความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลนั้น เทศบาลยังขาดการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมคิด ร่วมท า และการแก้ปัญหาร่วมกันของประชาชน ซึ่งการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ทุกภาคส่วน   
จะสามารถท าให้การด าเนินงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าว
ไว้ว่า 

 “...ยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนกับเทศบาลในการรับฟังความคิดเห็นมีน้อยมาก...
ควรจะมีมากกว่านี้....”11  

 และ “...โครงการพัฒนาชุมชนหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิต...ประชาชนควรมีส่วนร่วม     
ในการเสนอปัญหาความต้องการของชุมชนและต้องมีการจัดท าประชาคม...”12 

 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการพัฒนา
ชุมชนหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการพัฒนา
ชุมชนและควรแจ้งข่าวสารข้อมูลการด าเนินงานโครงการควรให้โอกาสประชาชนทุกภาคส่วนรับทราบ
ถึงโครงการพัฒนาชุมชนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาความต้องการในการจัดท าแผน  
การพัฒนาชุมชนและต้องเคารพความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชนที่ได้จัดให้มีการจัดท า
ประชาคมหมู่บ้านดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวได้ว่า 
 “...เทศบาลควรจัดให้มีการประชาคมหมู่บ้านแต่ละโครงการให้ชัดเจน และแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร ก าหนดการการด าเนินงานโครงการให้ประชาชนให้ล่วงหน้าก่อน...”13 

 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการน าข้อเสนอจากการประชุมประชาชนหรือรายงาน  
การประชุมบรรจุไว้ในแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและฝ่ายบริหาร

                                                           

    11 สัมภาษณ์ นาบบุญช่วย  โกรินทร,์ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 1 ต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558. 
   12 สัมภาษณ์ พระอธิการมั่น  สิริปญัโญ, เจ้าอาวาสวัดก้อทุ่ง หมู่ที่ 1, 18 พฤศจิกายน 2558. 
   13 สัมภาษณ์ นายมุข  ไวส,ุ ก านันต าบลก้อ, 7 พฤศจิกายน 2558. 



 
 

๑๐๖ 
 

ต้องท าความเข้าใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและน า
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลังการมีส่วนร่วมในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการส่งเสริมการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม    
การรับฟังความคิดเห็นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และการส่งเสริมจากการมีส่วนร่วมของประชาชน    
กับฝ่ายบริหารงานและการตัดสินใจของประชาชนที่ได้จัดให้มีการจัดท าประชาคม ให้โอกาสประชาชน
ในทุกภาคส่วนรับทราบถึงโครงการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 5.แนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอล้ี 
จังหวัดล าพูน ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักความ
รับผิดชอบในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน        
มีความคิดเห็นไปในทางทิศเดียวกัน กล่าวคือ การตระหนักในหน้าที่ จิตส านึกในความรับผิดชอบ     
ต่อชุมชน การใส่ใจปัญหาและการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น   
ที่แตกต่างและกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “...เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องมีความรับผิดชอบในการท างาน เช่น การตรงต่อเวลา ทุ่มเท
ปฏิบัติหน้าที่ และเสียสละให้มากกว่าเดิม...”14 
 และ “...ควรมีการเสริมสร้างจิตส านึกในสิทธิหน้าที่ และยอมรับผลที่ตามมาจากการ
กระท าของตนให้แก่บุคลากร...”15 
 และ “...ผู้บริหารต้องกระตือรือร้นต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความกล้าหาญให้สม
กับเป็นผู้น า...”16 
 จ าค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารหรือบุคลากรบางกลุ่มบางพวกยังมีการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความรู้สึกของตนเอง โดยไม่ค านึงถึงส่วนร่วมของประชาชน และขาดความรับผิดชอบ     
ต่อการพัฒนาชุมชน ควรมีการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรได้มีวินัยในการท างาน รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือส่วนรวมและรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองที่มีต่อชุมชน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ชุมชนเป็นอันดับแรก ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า  

 “...คณะผู้บริหารบางคนใช้อ านาจไปในแนวทางที่ผิด ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้สึกของ
ตนเอง...ไม่สนใจใคร ควรได้รับการแก้ไข...”17 

                                                           

    14 สัมภาษณ์ นายเสารค์ า  แสนปิง,ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 2, 14 พฤศจิกายน 2558. 
    15 สัมภาษณ์ นายสุนทร  มหานลิ, ประธานสภาเทศบาลต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558. 
    16 สัมภาษณ์ พระอธิการทอง  จนฺทว โส, เจ้าอาวาสวัดจามเทวี หมู่ 4, 10 พฤศจิกายน 2558. 
    17 สัมภาษณ์ นาบบุญช่วย  โกรินทร,์ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 4 ต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558. 



 
 

๑๐๗ 
 

 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากรต้องถือเป็น
ภารกิจที่ฝ่ายบริหารค านึงถึงผลของการปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายและข้อบังคับ แก้ไขข้อผิดพลาด
จากการด าเนินการอย่างจริงจัง และบุคลากรยังขาดจิตส านึกต่อการปฏิบัติหน้าที่พัฒนาชุมชน     
และการรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง โดยเห็นแก่ประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักความรับผิดชอบในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการตระหนักในหน้าที่ การตรงต่อเวลา ทุ่มเท เสียสละของผู้บริหาร
หรือบุคลากรการรู้จักรับผิดชอบการในปฏิบัติงานเพ่ือส่วนรวม ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือส่วนรวม และการให้บริการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก 
และจัดให้มีการบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง 
 6.แนวทางในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอล้ี จังหวัด
ล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า 
 จากสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักความคุ้มค่าใน
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มีความคิดเห็นไป
ในทางทิศเดียวกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรต่างๆ ในการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ฝ่ายบริหารควรจัดให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากร
ในชุมชนและทรัพยากรธรรมชาติอย่างรัดกุม ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “...หน่วยงานควรปรับปรุงส่งเสริมการบริหารทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน...ชุมชน...หมู่บ้านให้มากข้ึน...”18 
 และ “...อยากให้ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการบริหารด้วย...”19 
 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าควรจัดตั้งคณะกรรมการเข้ามาตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือความคุ้มค่าและชัดเจน ฝ่ายผู้บริหารควรพิจารณาบุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ต่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติถือเป็นหน้าที่ของทุกคนและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและควรใช้
งบประมาณยังประหยัดและคุ้มค่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติ      
ให้รวดเร็วขึ้นค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน ดังที่ผู้ให้ข้อมูล       
ที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
 “...อยากให้แต่งตั้งบุคลากรในชุมชนหรือในพ้ืนที่เข้ามาเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการ
ใช้ทรัพยากรของเทศบาลอย่างจริงจัง...”20 
 และ “...ตรวจสอบการจัดซื้อ...เทคโนโลยีสารสนเทศ...อุปกรณ์มาใช้กับส านักงานว่า       
มีความจ าเป็น ความคุ้มค่ากับงบประมาณหรือไม่...”21 
                                                           

    18 สัมภาษณ์ นายชุมพร  มะโน , นายกเทศมนตรีต าบลก้อ, 3 พฤศจิกายน 2558. 
    19 สัมภาษณ์ นายสุนทร  มหานลิ, ประธานสภาเทศบาลต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558. 
    20 สัมภาษณ์ พระอธิการทอง  จนฺทว โส, เจ้าอาวาสวัดจามเทวี หมู่ 4, 10 พฤศจิกายน 2558. 



 
 

๑๐๘ 
 

 จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
จัดสรรงบประมาณ เพ่ือพัฒนาโครงการให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตปกครองไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างประชาชนกับผู้ปฏิบัติงานขององค์การควรจัดสรรงบประมาณ สร้างสรรค์การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนและบุคลากรในชุมชนอย่างเสมอภาคโดยค านึงถึงความคุ้มค่า ยังไม่ดีเท่าที่ควร 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลังความคุ่มค่าในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการแต่งตั้งคณะกรรมการเข้ามาตรวจสอบ การส่งเสริมจัดกิจกรรม
รณรงค์ การวางแผนการใช้ทรัพยากรให้กับพนักงาน เทศบาลรวมทั้งประชาชน ให้มีความประหยัด
และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และควรใช้งบประมาณยังประหยัดคุ้มค่า 
 

๔.๖ ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
 4.6.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ในด้านนิติกรรม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านนิติกรรม           
ซึ่งหมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ด้วยความถูกต้อง ความดีงาม มีการกระจาย
อ านาจการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติมีกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน รณรงค์ให้บุคลากรยึดถือหลักความชอบธรรมในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่
สังคม 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านนิติกรรม      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) การออกกฎระเบียบ ค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของ 
ประชาชน โดยมีการ ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบโดยทั่วถึง (4.39= มาก) และการปฏิรูป 
กฎระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสมสอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบันได้อย่างชัดเจน (3.61= มาก)       
ซึ่งเป็นที่บ่งชี้ถึงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ดีมาก และสอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า 
“...การประชาสัมพันธ์ต้องให้ประชาชนได้ทราบและทั่วถึง ให้เป็นระบบและมากกว่านี้...”22 และการ
บริหารงานของเทศบาล ตามกฎเกณฑ์กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ประชาชนยังไม่มีความเข้าใจในการ
ด าเนินงาน ก็ควรจัดฝึกอบรมให้กับประชาชน ตรงกับข้อที่ว่า การบริหารงานของเทศบาล ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามกฎเกณฑ์กฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยไม่ขัดต่อหลักการ อย่างชัดเจน (3.99= มาก)        
และ  เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอข้อร้องเรียน พร้อมด าเนินการเพ่ือปรับปรุงแก้ไข อย่างชัดเจน 

                                                                                                                                                                      

    21 สัมภาษณ์ นางบุญเรียม  ภู่ช านาญ, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลก้อ, 14 พฤศจิกายน 2558. 
 22 สัมภาษณ์ นายชุมพร  มะโน, นายกเทศมนตรีต าบลก้อ, 3 พฤศจิกายน 2558. 
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(3.47=มาก) และสอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...เทศบาลน่าจะจัดโครงการอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชนผู้สนใจมากกว่านี้...”23 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้าน
นิติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในการบริหารงานต่างๆ โดยยึดหลักนิติธรรมนี้ จะท าให้การ
ด าเนินงานเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน ได้อย่างชัดเจนถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้  
 4.6.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ในด้านหลักคุณธรรม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านหลักคุณธรรม      
ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรยึดมั่นความถูกต้องดีงาม สร้างคุณภาพชีวิตของคนในสังคม   
ให้ดีขึน้ ท าให้สังคมมีเสถียรภาพทุกคนสามารถอยู่ด้วยกันอย่างสงบสุขด้วยความมีระเบียบวินัย 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักคุณธรรม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66) ในการปฏิบัติงานเป็นไปโดยยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม อันดีงาม ด้วยความเที่ยงธรรม ชัดเจนสม่ าเสมอ (3.30=ปานกลาง) และการปฏิบัติงาน    
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการบริหาร ด้วยความเป็นธรรม ชัดเจนสม่ าเสมอ (3.41=ปานกลาง) 
ซึ่งเป็นที่บ่งชี้ถึงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ดีมาก และสอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า 
“...เจ้าหน้าที่ควรปลูกมีจิตส านึกยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ในการท างานทั้งทางด้านกายใจ..ในหรือ
นอกเวลาท างาน...”24 และการส่งเสริมทัศนะคติด้านคุณธรรม ทั้งบุคลากรในองค์กร และประชาชน
ทั่วไป ต้องค านึงถึงความถูกต้อง และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ตรงกับข้อที่ว่า ไม่ละเว้นหน้าที่ของตัวเอง 
ตั้งใจท างานโดยจิตส านึกอย่างเป็นธรรมชัดเจนสม่ าเสมอ (4.02= มาก) และให้ความเคารพ เอ้ือเฟ้ือ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนอย่างเป็นธรรม สม่ าเสมอ (3.74= มาก) และสอดคล้องกับค ากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...เจ้าหน้าที่ควรมีจิตส านึกยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม และเป็นธรรม ในการ
ท างานทั้งทางด้านกายใจ..ในหรือนอกเวลาท างาน...”25 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน         
ในด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในการบริหารงานต่างๆ โดยยึดหลักคุณธรรมนี้ จะ
ท าให้เสริมสร้างความรักใคร่ ความสามัคคี การด าเนินงานเพ่ือประโยชน์แก่ชุมชน ได้อย่างชัดเจน
ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้  

                                                           

 23 สัมภาษณ์ พระอธิการทอง  จนฺทว โส, เจ้าอาวาสวัดจามเทวี หมู่ 4, 10 พฤศจิกายน 2558. 
  24 สัมภาษณ์ นายชุมพร  มะโน, นายกเทศมนตรีต าบลก้อ, 3 พฤศจิกายน 2558. 
   25 สัมภาษณ์ นายสุนทร  มหานลิ, ประธานสภาเทศบาลต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558. 
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 4.6.3 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ในด้านหลักความโปร่งใส 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านหลักความโปร่งใส 
ซึ่งหมายถึง กระบวนการท างานและกฎเกณฑ์ต่างๆ มีการเปิดเผยตรงไปตรงมา สร้างความไว้วางใจ  
ซึ่งกันและกันมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ บุคลากรและประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง
และรับทราบข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง มีกระบวนการให้บุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ชัดเจน 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความ
โปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) ในการปฏิบัติงานกิจกรรมต่างๆ พร้อม
ข้อสรุปการท างานอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะ ชัดเจน (3.63= มาก) การบริหารงานด้วยความมุ่งมั่น 
ในหน้าที่โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งด้วยความโปร่งใสชัดเจน (3.79= มาก) และแสดงความ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน อย่างชัดเจน (4.15= มาก) ซึ่งเป็นที่บ่งชี้ถึงระดับความ
คิดเห็นของประชาชนที่ดีมาก และสอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า  “...เทศบาลควรให้
ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ในการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายในการจัดซื้อ จัดจ้าง 
เพ่ือการตรวจสอบ...”26 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ใน  
ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในการบริหารงานของเทศบาล ก็ให้ความส าคัญ
เช่นเดียวกัน ซึ่งภารกิจหน้าที่ต่างๆ ต้องให้ทันต่อเหตุการณ์ และเวลา เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้น
ได้ควรแต่งตั้งประชาชนเป็นคณะกรรมร่วมตรวจสอบ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบอย่าง
ทั่วถึง   
 4.6.4 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ในด้านหลักการมีส่วนร่วม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ซึ่งหมายถึง การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรอ่ืนมีส่วน รับรู้การวางแผนการปฏิบัติงาน           
การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปัญหาเพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่มและมีพลังในการ
ท างานร่วมกัน  

 นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักการมีส่วน
รว่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) ในการวางแผนปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างชัดเจน (3.97= มาก) และเปิดโอกาสให้ประชาชน
                                                           

    26 สัมภาษณ์ นายสุนทร  มหานลิ, ประธานสภาเทศบาลต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558. 



 
 

๑๑๑ 
 

เข้าร่วมกิจกรรมด้านความสามัคคี,ต่อต้านยาเสพติด,ด้านการกุศล อย่างชัดเจน (3.70= มาก) ซึ่งเป็น
ที่บ่งชี้ถึงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ดีมาก และสอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า      
“...ยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนกับเทศบาลในการรับฟังความคิดเห็นมีน้อยมาก...ควรจะมี
มากกว่านี้....”27  

 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ใน   
ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือให้งาน
ด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ควรให้ประชาชนมีส่วนรวมด าเนินการด้วย 
เพ่ือสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนในชุมชน   
 4.6.5 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ในด้านหลักความรับผิดชอบ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านหลักความ
รับผิดชอบ ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรและผู้บริหาร ใส่ใจต่อปัญหาอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผลของการปฏิบัติหน้าที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้และสร้างความพึง
พอใจต่อทุกฝ่าย 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความ
รับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21) ในบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกระดับเข้าไปมีบทบาทด้วยความเสมอภาค อย่างชัดเจน (4.64=มากที่สุด) และเทศบาล
ต าบลก้อพร้อมรับผิดชอบการปฏิบัติหน้าที่โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ อย่างชัดเจน             
(4.64= มากที่สุด) ซึ่งเป็นที่บ่งชี้ถึงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ดีมาก และสอดคล้องกับ       
ค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...ควรมีการเสริมสร้างจิตส านึกในหน้าที่ และยอมรับผลที่ตามมาจากการ
กระท าของตนให้แก่บุคลากร...”28  
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้าน
หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือให้งานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ควรส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อสังคม 
และชุมชน เพ่ือสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนในชุมชน   
 4.6.6 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ในด้านหลักความคุ้มค่า 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านหลักความคุ้มค่า    

                                                           

    27 สัมภาษณ์ นาบบุญช่วย  โกรินทร,์ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 1ต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558. 
    28 สัมภาษณ์ นายสุนทร  มหานลิ, ประธานสภาเทศบาลต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558. 



 
 

๑๑๒ 
 

ซึ่งหมายถึง การบริหาร การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม การปฏิบัติงานต่างๆ ต้องมีความรวดเร็ว มีคุณภาพ รณรงค์ให้บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิภาพของงาน 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านหลักความคุ้มค่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) ในการบริหารงานโดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์มากที่สุด อย่างชัดเจน (4.65 = มากที่สุด) การบริหารงานโดยปลูก
จิตส านึกให้ใช้ทรัพยากรของเทศบาลอย่างรู้คุณค่า (3.72 =มาก) การใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อย่างคุ้มค่าชัดเจน (3.87= มาก) ซึ่งเป็นที่บ่งชี้ถึงระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่ดีมาก และสอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า  “...หน่วยงานควร
ปรับปรุงส่งเสริมการบริหารทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน...ชุมชน...หมู่บ้าน
ให้มากขึ้น...”29 และ “...อยากให้ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการบริหารด้วย...”30 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในด้าน
หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือให้การใช้ทรัพยากร
เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งหน่วยงานและชุมชน ต้องร่วมมือกันหาแนวทางในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด 
โดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 
๔.๗ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน ด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสานอย่าง (Mixed Method) โดยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด
ไว้ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ดังแผนภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

    29 สัมภาษณ์  นายชุมพร  มะโน , นายกเทศมนตรีต าบลก้อ, 3 พฤศจิกายน 2558. 
    30 สัมภาษณ์ นายสุนทร  มหานลิ, ประธานสภาเทศบาลต าบลก้อ, 22 พฤศจิกายน 2558. 



 
 

๑๑๓ 
 

 
   

ด้านหลัก 
นิติธรรม 

 1. อบรมด้านข้อกฎหมาย ระเบียบ 
    ต่างๆ 
2. ประชาชนมสี่วนร่วมการพิจารณา 
    เทศบัญญัต ิ

 การบริหารงานต้องเป็นไป
ตาม กฎข้อบังคับและ
ระเบียบต่างๆ และเป็น
ธรรม 

     
     
     

        

   

ด้านหลัก
คุณธรรม 

 1. มีจิตส านึกยดึมั่นในความถูกต้อง 
2. ยึดมั่นผลประโยชน์ส่วนรวมเปน็ 
    หลัก 
3. มีความซื่อสัตย์ สามคัคีในหมู่คณะ  

 
มคีวามเป็นกลางไมม่ีอคติ 
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างซื่อสัตย์ 
มีความจริงใจ เสียสละ 

     
     
     

การ
บริหารงาน
ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล
ของเทศบาล

ต าบลก้อ 

       

  
ด้านหลัก

ความ
โปร่งใส 

 1. แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน 
    ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
2. แต่งตั้งประชาชนร่วมเป็น  
    คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

มีความชัดเจน โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได ้

    
    
    

       

  
ด้าน

หลักการมี
ส่วนร่วม 

 1. มีการประชาคมแสดงความคิดเห็น 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการภาค 
    ประชาชน พิจารณาจัดท าแผน 
    พัฒนาและการด าเนินงาน 

 เปิดโอกาสให้ทุกคนได้
แสดงความคดิเห็นและ
ร่วมพิจารณา เพื่อน าไปสู่
การปฏิบัต ิ

    
    
    

       

   
ด้านหลัก

ความ
รับผิดชอบ 

 1. มีการเสริมสร้างจิตส านึกความ 
    รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
2. มีความกระตือรือร้นในการแกไ้ข  
    ปัญหา 

 
มีความสจุริตต่อหน้าท่ี
และแก้ปัญหาด้วยความ
ถูกต้อง 

     
     
     

        

   

ด้านหลัก
ความคุ้มค่า 

  

1. ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
2. ส่งเสริมการบรหิารทรัพยากรให้คุ่ม 
    ค่าและเกิดประโยชนส์ูงสุด 
 

 
ประยุกต์ใช้ตามหลักการ
และแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 

     
     
     

 
 

แผนภาพที่ 4.1 สรุปองค์ความรู้ที่ไดรับจากการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

 
 
 
 



 
 

๑๑๔ 
 

 จากแผนภาพที่ ๔.1 สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย สามารถสรุปได้ว่า               
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ซึ่งโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เป็นการบ่งชี้ถึงการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง ซึ่งก่อนหน้านี้อาจจะยังไม่มี
การน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของบุคลากร ถ้าหากมีการน าหลักพุทธธรรมมา
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานแล้ว ย่อมจะก่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาวิจัยแล้ว สามารถบ่งชี้ได้ถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ซึ่งสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ไดร้ับจากการวิจัยในหลักต่างๆ ดังนี้ 
 หลักนิติธรรม มีแนวทางในการบริหารงาน คือการตรากฎหมาย กฎข้อบังคับและระเบียบ
ต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมนิยมยอมพร้อมใจปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรือ
อ านาจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจข้อบังคับหรือเทศบัญญัติ        
การบริหารงานของเทศบาล ซึ่งไม่มีการแจ้งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อบังคับกฎระเบียบที่ชัดเจนอย่าง
เท่าท่ีควร การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับเทศบัญญัติและข้อกฎหมายให้ประชาชนได้รับทราบยัง
ไม่ทั่วถึง จากการศึกษาวิจัย พบว่า โดยภาพรวมในด้านนิติธรรมอยู่ในระดับมาก ซึ่งความคิดเห็นของ
ประชาชนให้ความสนใจในการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
โดยทั่วถึง และการปฏิรูป กฎระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสมสอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบันได้อย่าง
ชัดเจน และสอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า การประชาสัมพันธ์ต้องให้ประชาชนได้ทราบ
และทั่วถึง ให้เป็นระบบ ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ประชาชนยังไม่มีความ
เข้าใจในการด าเนินงาน ก็ควรจัดฝึกอบรมให้กับ ในการบริหารงานต่างๆ โดยยึดหลักนิติธรรมนี้ จะท า
ให้การด าเนินงานเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน ได้อย่างชัดเจนถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ 
 หลักคุณธรรม มีแนวทางในการบริหารงาน คือ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม          
โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม มีความ
ซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง  จากการศึกษาวิจัย 
พบว่า โดยภาพรวมในด้านคุณธรรมอยู่ในระดับมาก บุคลากรบางคนบางกลุ่มยังเห็นประโยชน์ส่วนตน
การกว่าที่จะท าเพ่ือส่วนรวมด้วยการเอ้ือประโยชน์ให้กับพวกพ้องและญาติมิตรของตนเอง ไม่ยึดหลัก
ความถูกต้อง และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ควรเสริมสร้างทัศนคติด้านคุณธรรมทั้งบุคลากรในองค์กร     
และประชาชนทั่วไป และในการบริหารงานต่างๆ โดยยึดหลักคุณธรรมนี้ จะท าให้เสริมสร้างความรัก
ใคร่ ความสามัคคี การด าเนินงานเพ่ือประโยชน์แก่ชุมชน ได้อย่างชัดเจนถูกต้องและสามารถ
ตรวจสอบได ้
 หลักความโปร่งใส มีแนวทางในการบริหารงาน คือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
โดยปรับปรุงกลไกการท างานให้มีความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจ
ง่าย จากการศึกษาวิจัย พบว่า โดยภาพรวมในด้านความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก การด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างของเทศบาลยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือความเหมาะสม ควรมีการจัดท าประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับข่าวสารและการเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์ต่อประชาชน อย่างตรงไปตรงมา
ด้วยการจัดระบบการแจ้งข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจน  



 
 

๑๑๕ 
 

 
 หลักการมีส่วนร่วม มีแนวทางในการบริหารงาน คือการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
เทศบาลกับประชะชาชน การรับฟังความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลนั้น เทศบาลยัง
ขาดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า และการแก้ปัญหาร่วมกันของประชาชน ซึ่งการมีส่วนร่วม
จากทุกฝ่าย ทุกภาคส่วนจะสามารถท าให้การด าเนินงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้     
จากการศึกษาวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งยังขาดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือให้
งานด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ควรให้ประชาชนมีส่วนรวมด าเนินการเปิด
โอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและร่วมพิจารณา เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ  เพ่ือสร้างความสามัคคี
ให้เกิดข้ึนในชุมชน   
 หลักความรับผิดชอบ มีแนวทางในการบริหารงาน คือ การตระหนักในหน้าที่จิตส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อชุมชน การใส่ใจปัญหาและการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกต่างและกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในบริหารงานควรมีการเสริมสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบต่อหน้าที่   
โดยเปิดโอกาสได้แสดงความคิดเห็น และให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ มีความกระตือรือร้นใน
การแก้ไขปัญหา ในการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ควรส่งเสริม
ให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และชุมชน เพ่ือสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้น
ในชุมชน   
 หลักความคุ้มค่า มีแนวทางในการบริหารงาน คือ การบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ฝ่ายบริหารควรจัดให้มี
การวางแผนการใช้ทรัพยากรในชุมชนและทรัพยากรธรรมชาติอย่างรัดกุม จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การบริหารงานโดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
มากที่สุด ปลูกจิตส านึกให้ใช้ทรัพยากรของเทศบาลอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อย่าง
คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนแก่ชุมชนหรือร่วมมือกันหาแนวทางในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
จ ากัด โดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว การพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก ผู้บริหารควร
ค านึงถึงปัจจัย แห่งการพัฒนาบุคลากร คือ พัฒนาการบริหารงานทั้งภายในองค์กรและภายนอก
จะต้องยึดถือ หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารองค์กร โดยเฉพาะในด้านโปร่งใส ตรวจสอบได้         
การพัฒนาการบริหารงานภายในองค์กรจะต้อง มีการ ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าให้กับเจ้าหน้าที่ 
โดยเปิดโอกาสได้แสดงความคิดเห็นเพือ่พัฒนา องค์กร ให้มีมาตรฐาน ส าหรับภายนอกองค์กร จะต้อง
มีการส่งเสริม สนับสนุน พระพุทธศาสนา รวมทั้งการน าหลักธรรมค าสอนมาปรับใช้ในการท างาน
เพ่ือให้การท างานมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างความรักใคร่ ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในชุมชน 
และเพ่ือน าพาองค์กร และชุมชน ประเทศชาติไปสู่ความส าเร็จ เจริญก้าวหน้าต่อไป  
 
 


